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1. Vlasnistvo nad dokumentom, ogranicenja distribucije

Ovaj dokument sadrzi povjerljive poslovne informacije Prve banke Crne Gore AD Podgorica - osnovana
1901 ("Banka"). Fotokopiranje dokumenta, njegovo skeniranje iii umnozavanje na drugi nacin nije
dozvoljeno. S izuzetkom subjekata koji imaju zakonsko ovlascenje vrsenja uvida i umnozavanja ovog
dokumenta, isti moze biti objelodanjen trecim Iicima iskljucivo nakon potpisivanja izjave 0 povjerljivosti.

2. Verzije dokumenta

Revizija Datum odluke Broj odluke Opis promjene

Verzija I 75.12.2014. 04/27914.5.1 Donosenje akta

3. Odgovornosti u vezi sa pripremom i donosenjem dokumenta

lapis ······sasta~io........ Odobrio Usvojio

Ime i prezime Milorad Pavlek Glavni izvrsni direktor IOdbor direktora Banke

Funkcija Izvrsni direktor

Datum 02.11.2014. ~4.11.2014. 25.12.2014.

4. Odgovornost u pogledu tumacenja dokumenta

Ime i prezime

Milorad Pavlek

5. Distribucija dokumenta

Funkcija

Izvrsni direktor Upravljanje poslovnim odnosom sa klijentima

c-
i

me i prezime
__ m ._

entralna arhiva Banke

IFunkcija I Primjerak
1----···---~z-v-o-rn-i-k-(X-2)---

.--..----- ..- m----- -------.--------J .. m __ m _-+- _
My network places IBank Corporate Files Kopija (x 1)

!m .
Dr Neda Ivovic IPredsjednik Odbora direktora Kopija (x 1)

Mr Milan peroviclt"an Odbora direktora Kopija (x 1)
-----------------~I------------·_----
Srdan Kovacevic Clan Odbora direktora Kopija (x 1)

Stefano Pastori Clan Odbora direktora Kopija (x 1)

I I
,Darko Radunovic Glavni Izvrsni direktor, Clan OD Kopija (x 1) I

i

!Natasa Martinovic Ilzvrsni direktor I Kopija (x 1) ir::-:------------·-·------'~v .-. ------ ..--.-----------t----- .. ----1
[Milorad Pavlek Ilzvrsni dlrektor I KoplJa (x 1) l
'-II····················· ..···························· ,
Izana Kasalica Iinterni revizor Kopija (x 1) !
:........... ·········1······ . ·········1············································ ,

~:~~a Bo~_~~~~~iC Isekre_~ . ..___! ~?pija (x2L__ J
IMilica Ko~~~Orlandic ompliance Kopija (x 1)



I OPSTE ODREDBE

Izdavalac ovih Opstih uslova je PRVA BANKA CRNE GORE AKCIONARSKO DRUSTVO PODGORICA - osnovana
1901.godine (u daljem tekstu: Banka), sa sjedistem u Podgorici, na adresi Bulevar Sveti Petar Cetinjski
br.141, registrovana pred CRPSpod brojem 4-0000732, maticni broj 02096099, ziro-racun br.535-1-76, web
sajt www.prvabankacg.com. info telefon 19891, e-mail adresainfo@prvabankacg.com.

Opstim uslovima pruzanja usluga platnog prometa za potrosace, Banka ureduje upravljanje transakcionim
racunima (racunima za plaeanje), uslove i nacin pruzanja platnih usluga fizickim licima, koji zakljucuju
ugovore 0 platnim uslugama u svrhe koje nisu namijenjene njihovoj djelatnosti, poslovanju iii zanimanju
(potrosac).

Ovi opsti uslovi smatraju se sastavnim dijelom svih ugovora 0 otvaranju i vodenju racuna (Okvirni ugovor)
koji se smatraju racunima za plaeanje.

la potrebe ovih Opstih uslova pojedini izrazi imaju sljedeea znacenja:
1) platilac - je fizicko iii pravno lice koje ima racun za plaeanje i daje nalog iii saglasnost za plaeanje sa tog
racuna iii fizicko iii pravno lice koje nema racun za plaeanje a daje nalog za plaeanje;
2) primalac plaeanja - je fizicko iii pravno lice kojem su namijenjena novcana sredstva koja su predmet
platne transakcije;
3) korisnik platnih usluga - je fizicko iii pravno lice koje koristi platnu uslugu u svojstvu platioca i/ili
primaoca plaeanja;
4) platna transakcija - je uplata, isplata iii prenos novcanih sredstava koje je inicirao platilac iii primalac
plaeanja, bez obzira na obaveze izmedu platioca i primaoca plaeanja;
5) nalog za plaeanje - je instrukcija koju platilac iii primalac plaeanja podnosi pruzaocu platnih usluga
kojom se trazi izvrsavanje platne transakcije;
6) trajni nalog - oznacava pisanu instrukciju koju platioc unaprijed izdaje pruzatelju platnih usluga za
izvrsenje tacno odredenih platnih transakcija koje se ravnomjerno i u jednakim iznosima ponavljaju;
7) platni instrument - je personalizovano sredstvo i/ili skup postupaka ugovorenih izmedu korisnika platnih
usluga i pruzaoca platnih usluga koje korisnik platnih usluga primjenjuje za iniciranje naloga za plaeanje;
8) nacionalna platna transakcija - je platna transakcija u cijem izvrsavanju ucestvuju pruzalac platnih
usluga platioca i/ili pruzalac platnih usluga primaoca plaeanja, koji platne usluge pruzaju na teritoriji Crne
Gore;
9) medunarodna platna transakcija - je platna transakcija kod koje jedan pruzalac platnih usluga pruza
platnu uslugu na teritoriji Crne Gore, a drugi pruzalac platnih usluga na teritoriji treee drzave, kao i platna
transakcija kod koje isti pruzalac platnih usluga platnu uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza na
teritoriji Crne Gore, a za istog iii drugog korisnika platnih usluga na teritoriji treee drzave.
10) platne usluge - predstavljaju usluge koje su lakonom 0 platnom prometu definisane kao platne usluge.
11) lakon-oznacava vazeei lakon 0 platnom prometu sto ukljucuje njegove izmjene i dopune.

II PODRUCJE PRIMJENE

Ovi opsti uslovi se odnose na buduee izvrsenje platnih transakcija, koje zahtijeva platilac, izdavanje naloga
za plaeanje kojim se trazi polaganje iii podizanje gotQvog novca iii prenos novcanih sredstava (nalog za
plaeanje) kad ima u Banci otvoren racun za plaeanje i kad isti koristi. Ovi opsti uslovi ne ureduju izvrsenje
jednokratnih platnih transakcija.

III OTVARANJE I VO£>ENJE RACUNA ZA PLACANJE

Otvaranje racuna za plaeanje
Banka moze korisniku platnih usluga (u daljem tekstu: korisnik) otvoriti i voditi racun za plaeanje koji glasi
na domaea iii strana sredstava plaeanja i obavljati platne transakcije, ako korisnik:
a) podnese zahtjeva za otvaranje jednog iii vise racuna za plaeanje;
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b) ukoliko u zahtjevu - na obrascu koji moze biti propisan navede sve trazene licne i druge podatke za
otvaranje racuna, sto ukljucuje i podatke za vodenje jedinstvenog registra racuna iii kreditnog registra (kod
moguceg zakljucenja ugovora 0 prek6raceriju na racunu1 za placanje);
c) ukoliko uz zahtjev prilozi sve potrebne isprave i dokumenta za otvaranje racuna za placanje, bilo da ih
zahtijeva Banka, bilo da su propisane od strane Centralne banke Crne Gore odnosno drugih nadleznih
institucija;
d) ukoliko su licni podaci korisnika i moguCih opunomocenika nesumnjivo utvrdeni i ukoliko ne postoje
zabrane regulatora koje su povezane sa posebnim propisima 0 sprjecavanju pranja novca, iii 0 terorizmu iii
o prevarama, a sve u vezi sa platnim prometom;

Banka ce u primjerenom roku ne duzem od tri radna dana, po samostalnoj procjeni, prihvatiti zahtjev iii isti
odbiti 0 cemu ce obavjestiti korisnika, pod uslovom da se time ne krse pozitivnopravni propisi. Predmetni
obligacioni odnos nastaje zakljucenjem, odnosno potpisivanjem ugovora 0 otvaranju i vodenju racuna -
Okvirni ugovor (u daljem tekstu: Ugovor) i prihvatanjem ovih Opstih uslova od strane korisnika koji ce mu
biti prethodno uruceni.

Ovi Opsti uslovi i Ugovor cine jedinstvenu cjelinu kojom se ureduju prava i obaveze ugovornih strana -
potpisnika. Navedeno ne iskljucuje primjenu drugih pozitivno pravnih propisa.

Izdavanje punomocja
Korisnik moze ovlastiti jednu iii vise osoba, za raspolaganje novcanim sredstvima na racunu za placanje.

Korisnik je odgovoran za svako raspolaganje sredstvima na racunu za placanje, izvrseno od strane
punomocnika. Navedeno ne iskljucuje odgovornost punomocnika. Zabrane koje vaze za korisnika platnih
usluga, vaze i za punomocnike.

Banka moze ograniciti broj punomocnika iii odbiti prijem punomocja ukoliko punomocnik nema odredena
propisana svojstva iii po svom diskrecionom pravu. Punomocnik je, po pravilu, duzan dostaviti Banci licne i
druge podatke iii isprave isto kao i korisnik platnih usluga.

Punomocnik ne moze otkazati ugovor i zatvoriti racun za placanje, ukoliko isto nije u punomocju izricito
navedeno. Punomocje nije prenosivo i vazi do pisanog opoziva, odnosno prestaje kako je to odredeno
vazecim propisima.

Kada Banka iii vazeci propisi za izdavanje punomocja zahtjevaju odredeni oblik i/ili odredenu saglasnost iii
ovjeru od strane nadleznog organa, korisnik je duzan pribaviti upravo takvo punomocje.

Vodenje racuna za placanje
Banka ce upravljajuci racunom za placanje pruzati platne usluge polaganja gotovog novca i/ili podizanja
gotovog novca i/ili prenosa novcanih sredstava, te druge platne usluge kako je to odredeno ugovorom.

Nacin koriscenja platnih usluga
Koriscenje platnih usluga vrsi se uz upotrebu propisanih obrazaca platnog prometa. Centra Ina banka Crne
Gore propisuje oblik i saddaj: a) naloga za podizanje gotovog novca; b) naloga za polaganje gotovog novca;
c) naloga za prenos novcanih sredstava (nalog za placanje) i d) naloga za naplatu novcanih sredstava kao i
drugih obrazaca koji se koriste kod pruzanja platnih usluga.

Usluge izdavanja i prihvatanja platnih instrumenata, izvrsenja platnih transakcija koriscenjem platnih
kartica, drugih instrumenata i ostalo, uredice se ugovorom iii posebnim sporazumom iii posebnim uslovima.
Banka maze u svakom trenutku, uskratiti koriscenje izdatih platnih instrumenata, ukoliko nastupe
okolnosti, koje po procjeni Banke: a) predstavljaju opasnost za sigurnost platnog prometa; b) kad postoji
sumnja za neovlasceno iii prevarno koriscenje platnog instrumenta; c) kad se - kod odobrene kreditne
linije, vezane za platni instrument - utvrdi da je povecana nemogucnost ispunjenja preuzetih novcanih i
drugih obaveza i d) kad nastupe druge okolnosti koje upucuju na ugrozavanje sigurnosti obavljanja platnog
prometa.



Banka ce onemoguciti koriscenje izdatog platnog instrumenta trajno iii privremeno, uvazavajuci vrijeme
trajanja takvih okolnosti, odnosno vrijeme potrebno za prestanak istih.

IV NALOZI ZA PLACANJE

Preduslovi za izvrsenje naloga za placanje
Banka ce izvrsiti nalog za placanje, kojim se trazi izvrsenje platne transakcije prenosa novcanih sredstava:

a) ako je dostavljen u papirnoj iii elektronskoj formi - izuzetno nekom drugom trajnom mediju koji Banka
prethodno odobri;
b) samo ako je ispravno popunjen - sto podrazumjeva citljiv i potpun upis podataka na propisanom
obrascu;
c) ukoliko je platilac obezbijedio dovoljno novcanih sredstava za izvrsenje naloga na racunu za placanje,
sto ukljucuje i iznose bancinih naknada, koje se obracunavaju i naplacuju u skladu sa poslovnim aktima
Banke i/ili druge troskove, kada je to propisano kao obaveza.
d) ukoliko je platilac ugovorom 0 dozvoljenom prekoracenju na racunu za placanje, iii posebnom kreditnom
linijom, odnosno drugim slicnim ugovorom osigurao dovoljno novcanih sredstava na racunu za placanje za
izvrsenje naloga za placanje;
e) ukoliko je platilac dao saglasnost - iskazao nedvosmislenu autorizaciju za izvrsenje naloga za placanje;
f) ako ne postoje zakonske prepreke za izvrsenje - prema drugim propisima, odnosno pojedinacnim
aktima regulatora.

Kad se prema posebnim propisima, za izvrsenje naloga za placanje zahtijevaju odredene isprave iii posebni
podaci, Banka ce izvrsiti nalog za placanje ukoliko su te isprave iii podaci dostavljeni, odnosno predoceni u
propisanom obliku.

Placanje prema inostranstvu je moguce:
-ukoliko postoji pokrice na racunu klijenta za izvrsenje doznake i naplatu naknade i troskova u skladu sa
zvanicnim tarifama Banke i nalozi za placanje prema inostranstvu (uz propratnu dokumentaciju) koji su
ispravno popunjeni i sadrZe sve potrebne elemente za izvrsenje transakcije u skladu sa propisima i Zakonom
o sprjecavanju pranja novca i finansiranja terorizma.
-ukoliko su primljeni do krajnjeg vremena za primanje naloga za placanje, tj. do: 15:00 h u ekspozituri,
izvrsavaju se istog radnog dana, ukoliko nije drugacije dogovoreno sa klijentom.
-ukoliko Banka primi nalog za placanje nakon krajnjeg vremena za primanje naloga, smatra se da je nalog za
placanje primljen narednog radnog dana i izvrsava se narednog dana, ukoliko nije drugacije dogovoreno sa
klijentom.

Prilivi iz inostranstva
Prilivi iz inostranstva se odobravaju nakon sto klijent dostavi adekvatnu dokumentaciju (a koja je u skladu sa
propisima i Zakonom 0 sprjecavanju pranja novca i finansiranja terorizma) i po dobijanju pokrica za isplatu
(sto se moze vidjeti na izvodu ino banke).

Banka zadrzava pravo da odbije realizaciju placanja prema inostranstvu iii priliva iz inostranstva ukoliko
posumnja da je predmetna transakcija povezana na bilo koji nacin sa fizickim iii pravnim licima i/ili drugim
formama privrednih subjekata, koja su pod finansijskim sankcijama, iii prema kojima nisu dozvoljene
finansijske usluge na osnovu odluka iii propisa, donijetih u svrhu borbe protiv finansiranja terorizma,
sprjecavanja pranja novca i drugih ciljeva medunarodne zajednice.

Takode, Banka zadrzava pravo da u slucaju sumnje iz prethodnog stava od klijenta zatrazi i dodatnu
dokumentaciju i informacije potrebne za realizaciju transakcije. U slucaju da je dokumentacija nepotpuna
iii netacna, odnosno ako ista nije blagovremeno dostavljena, transakcija nece biti izvrsena iii izvrsenje moze
biti obustavljeno.

Banka moze primaocu placanja odbiti svoju naknadu prije nego iznos transakcije odobri primaocu placanja.



Vrijeme prijema naloga za plaeanje
Radnim danom smatra se dio dana u kom pruzalac usluga posluje i omogueava izvrsenje platne transakcije
korisniku platnih usluga. Banka ee posebno odrediti trenutak isteka vremena za prijem naloga za plaeanje.
Banka ee, na odgovarajuei nacin, prethodno navedene podatke uciniti dostupnim platiocu, u svojim
poslovnim prostorijama i/ili na svojoj internet stranici.

Ukoliko je nalog za plaeanje primljen u okviru vremenskog razdoblja koje je odredila Banka, a ne kasnije od
trenutka isteka vremena za prijem naloga za plaeanje, smatra ee se da je nalog za plaeanje primljen istog
radnog dana. Nalog za plaeanje primljen nakon isteka vremena za prijem naloga za plaeanje, smatra se
primljenim sljedeeeg radnog dana.

Radnim danom Banke smatra se svaki radni dan osim: subote, nedjelje, praznika, neradnih dana, i vremena
nakon isteka roka za prijem naloga za plaeanje, odnosno za obavljanje platnih transakcija- pod uslovom da
je racun primaoca plaeanja otvoren kod pruzaoca usluga platnog prometa sa sjedistem u Crnoj Gori.

Ukoliko je racun primaoca plaeanja otvoren kod pruzaoca platnih usluga sa sjediStem u inostranstvu smatra
ee se da je nalog za plaeanje primljen istog radnog dana ukoliko je taj radni dan istovremeno odreden i kao
radni dan svih pruzalaca platnih usluga koji ucestvuju u izvrsenju platne transakcije. Banka ne odgovara za
postupanje pruzalaca platnih usluga sa sjedistem u inostranstvu.

Sadrzaj naloga za plaeanje
Nalog za plaeanje kojim se trazi izvrsenje platne trcfnsakcije - pre nos novcanih sredstava ispravno je
popunjen ako sadrzi osnovne i dopunske podatke. Banka moze samostalno odrediti koje dopunske podatke
zahtijeva za izvrsenje naloga za plaeanje, bilo kod nacionalnih bilo kod medunarodnih plaeanja.

Izdati nalog za plaeanje, uz uvazavanje odredbi ovih Opstih uslova poslovanja, po pravilu, mora imati isti
datum podnosenja i izvrsenja. Moguee je, kao izuzetak, uz izriCitu saglasnost Banke - nalog za plaeanje
izvrsiti na neki odredeni kasniji dan, ali takav nalog mora biti bezuslovan.

Nalog mora biti potpun, a svi podaci u nalogu vidljivi i nedvosmisleni kako je to definisano Zakonom 0

platnom prometu i ovim opstim uslovima. Ispravke na nalogu nisu dopustene, osim ako ih izricito prihvati
Banka. Banka ne odgovara za stetu, ukoliko nalog, zbog opravdane potrebe, dodatnih provjera ispravnosti
osnovnih i dopunskih podataka iii nejasnih instrukcija, nije mogao biti izvrsen iii je izvrsen sa zakasnjenjem.

Saglasnost za izvrsenje platne transakcije (autorizaciial i opoziv saglasnosti
Smatraee se da je autorizacija (saglasnost) za izvrsenje platne pransakcije data ako je prije njenog izvrsenja
ispunjen jedan od sljedeeih uslova:
a) naloga za plaeanje je predat ovlaseenom sluzbeniku Banke, u papirnom obliku, popunjen i potpisan u
skladu sa ovim Opstim uslovima,
b) upotrebom uobicajenih naloga za plaeanje koriseenjem bankomatajterminala uz koriseenje licne
identifikacione oznake (PIN iii svojerucan potpis), digitalnog sertifikata iii drugog nacina autorizacije platne
transakcije koji se ugovori izmedu Banke i korisnika platnih usluga.
c) koriseenjem platne kartice na internetu iii posredstvom drugog lica i/ili instrumenta gdje se pojavljuje
samo broj platne kartice bez prisustva iste prilikom izvrsavanja plaeanja.
d) upotrebom uobicajenih naloga za plaeanje prilikom koriseenja usluga elektronskog bankarstva uz
koriseenje licne identifikacione oznake (PIN, digitalni sertifikat iii slanjem autorizacionog koda) - prema
uslovima koje propisuje Banka iii drugog nacina autorizacije koji propise Banka.

Saglasnost se izdaje preduzimanjem jedne radnje iii vise njih istovremeno. Radi izbjegavanja svake
nedoumice, smatra se da je saglasnost i naknadno izdata, kada platilac, nakon vee izvrsene platne
transakcije, preuzme isprave (potvrde, izvode 0 promjenama na racunu, ovjerene naloge za plaeanje is!.)
koje se odnose na predmetnu platnu transakciju. Saglasnost za izvrsenje naloga za plaeanje obuhvata i
pristanak na primjenu bancinih kurseva kod preracunavanja valuta.



Saglasnost se moze opozvati - opozivom radnjejradnji kojom je data, sve dok platna transakcija nije
izvrsena. Neopozivost nastupa kada Banka (pruzalac platnih usluga primaoca plaeanja) primi nalog za
plaeanje, odnosno sve potrebne podatke za izvrsenje naloga za plaeanje.

Banka ee potrosaeu vratiti iznos neautorizovane platne transakcije do ukupnog iznosa od 150€, ukoliko je
izvrsavanje neautorizovane platne transakicije posljedica koriseenja izgubljenog iii ukradenog platnog
instrumenta iii zloupotrebe tog platnog instrumenta nastale jer platilac nije zastitio personalizovane
sigurnostne elemente tog platnog instrumenta i u punom iznosu transakcije ukoliko utvrdi da je Banka
postupala prevarno iii sa grubom nepaznjom.

Potrosae ima pravo da izvrsi reklamaciju na platnu transakciju u roku od 13 mjeseci od dana kada je raeun
potrosaea zaduzen kod pruzaoca platne usluge.

Rokovi izvrsenja naloga za plaeanje - platnih transakcija
Banka ee izvrsiti primljeni nalog za plaeanje, kako slijedi:
a) kod nacionalnih platnih transakcija najkasnije do kraja sljedeeeg radnog dana, raeunajuei od dana kad je
nalog za plaeanje primljen;
b) kod medunarodnih platnih transakcija - najkasnije do kraja eetvrtog radnog dana raeunajuei od vremena
prijema naloga za plaeanje;

Smatra se da je Banka uredno izvrsila nalog za plaeanje, ako je racun pruzaoca platnih usluga primaoca
plaeanja, odobren za iznos platne transakcije u navedenim rokovima iz prethodnog stava, odnosno kad je
Banka pruzaocu platnih usluga primaoca plaeanja dostavila sve potrebne podatke za izvrsenje naloga za
plaeanje (datum valute).

Banka, kod medunarodnih platnih transakcija, ne odgovara za postupanje inostranih banaka (pruzalaca
platnih usluga); njena odgovornost ogranicava se samo u odnosu na prvu banku (pruzaoca platnih usluga)
koja ucestvuje u sprovodenjujizvrsenju naloga za plaeanje.

Valuta/kursevi
Banka izvrsava nalog za plaeanje u val uti na koju isti glasi- u onim valutama u kojima Banka ima otvorene
korespodentske raeune.

Izvrsavanje naloga za plaeanje moze zahtijevati kupovinu i/ili prodaju domaeih iii stranih sredstava plaeanja
(preracunavanje valuta), odnosno pretvaranje jednih stranih sredstava plaeanja (valuta) u drugu. U skladu
sa relevantnom zakonskom regulativom u oblasti deviznog poslovanja, kupoprodajne transakcije u stranim
valutama kojima se trguje na stranom tdistu obavljaju se uz primjenu odgovarajueih Bancinih kurseva
valuta. Kursne liste Banka formira u skladu sa aktuelnim kretanjima na deviznom trzistu u zemlji i
inostranstvu, na osnovu odnosa ponude i traznje za devizama. Za platne transakcije nastale posredstvom
upotrebe platnih kartica primjenjuju se kursen liste nadleznih kartienih organizacija.

Sve prethodno vazi ukoliko Banka i korisnik platnih usluga nisu ugovorili drugacije.

KURSNA USTA Banke ee biti dostupna u bancinim poslovnim prostorijama i na internet stranici Banke.

Odbijanje izvrsenja naloga za plaeanje
Banka moze odbiti izvrsavanje naloga za plaeanje ako nisu ispunjeni svi preduslovi za plaeanje difinisani
ovim Opstim uslovima. c

Banka ee, u skladu sa prethodno navedenim, obavjestiti platioca, korisnika platnih usluga 0: a) odbijanju; b)
razlozima odbijanja (izostanku odredenog preduslova za izvrsenje); i c) postupcima za ispravku pogresnih
podataka iii 0 potrebi dopune odredenih podataka koji nedostaju.

Obavjestenje 0 prethodno navedenom, dostavice se bez odlaganja, kad je to moguee, a najkasnije prije
isteka roka odredenog za izvrsenje naloga za plaeanje. Ovo obavjestenje neee biti dostavljeno ukoliko je
dostava zabranjena u skladu sa drugim vazeCim propisima.



Banka ne moze obavjestiti korisnika platnih usluga 0 odbijanju platne transakcije nastalog radom platnog
instrumenta u situacijama kad je odbijanje nastalo zbog tehnicke greske na samom uredaju na kome se vrsi
platna transakcija (POS terminal, bankomat, internet, web sajt i 51.).

Dostava informacija 0 platnim transakcijama
Banka ee platiocu, na njegov zahtjev, unaprijed pruziti Zakonom propisane podatke 0 namjeravanoj
(pojedinoj) transakciji prije njenog izvrsenja. Podaci 0 rokovima izvrsenja, iznosima naknada i troskova biee
saopsteni platiocu u mjestu izvrsenja platne transakcije, kad je isti prisutan. Odsutnom platiocu navedeni
podaci biee dostavljeni koriseenjem odgovarajuCih sredstava komunikacije iii ee mu se uCiniti dostupnim
(kad ne postoji zahtjev), na nacin kako se to odredi Ugovorom, odnosno kako to odredi Banka.

Banka samostalno vrsi izbor medija kojim ee dostavljati iii uciniti dostupnim navedene informacije - u
skladu za Zakonom.

Banka ee platiocu odnosno primaocu plaeanja, nakon izvrsene pojedine platne transakcije, bez odlaganja,
dostaviti podatke na nacin i u obimu kako to odreduje Zakon, iii veeem obimu, ako je tako ugovoreno.

Predmetni podaci ee se dostaviti iii staviti na raspolaganje periodicno a najmanje jedanput mjesecno,
koriseenjem Izvoda 0 stanju (promjeni) na racunu za plaeanje, ako se ucestalost dostave drugacije ne odredi
Ugovorom.

Predmetni podaci iz ovog stava dostupni su klijentu, na njegov zahtjev, u ekspozituri Banke, u svakom
momentu, u toku radnog vremena Banke.

Odgovornost i iskljucenje odgovornosti
Banka odgovara korisniku platnih usluga:
a) za izvrsenje neautorizovane platne transakcije shodno ovim Opstim uslovima;
b) za neizvrsenje i/ili neuredno izvrsenje platne transakcije, sto obuhvata i zakasnjenje sa izvrsenjem, kako
je to odredeno propisima koji ureduju platni promet i prema opstim uslovima odgovornosti za stetu zbog
povrede ugovora.

Banka neee odgovarati za neizvrsenje i/ili neuredno izvrsenje platne transakcije u sljedeeim slucajevima:
a) ako su nastupile promijenjene okolnosti koje znatno otezavaju izvrsenje naloga za plaeanje;
b) ako je zbog vanrednih dogadaja onemogueeno izvrsenje naloga za plaeanje;
c) zbog prevarnog ponasanja korisnika platne usluge, sto obuhvata i koriseenje falsifikovanih isprava
podataka;
d) ako korisnik platne usluge nije bez odlaganja obavjestio Banku 0 neizvrsenju iii neurednom izvrsenju
paltne transakcije - ako vazeeim propisima nije drugacije odredeno;
e) zbog primjene odredbi propisa 0 sprjecavanju pranja novca i finansiranja terorizma iii propisa 0

suzbijanju korupcije i organizovanog kriminala;
f) zbog primjene bilo kojih drugih propisa - kad se ta primjena ne moze otkloniti;

Prethodno navedeno iskljucenje odgovornosti primjenjuje se, na odgovarajuei nacin, na izvrsenje
neodobrenih platnih transakcija.

Dozvoljena prekoracenja na racunu
Banka moze Ugovorom iii posebnim sporazumom zakljucenim sa platiocem - korisnikom platnih usluga
obavljati plaeanja za platioca i kad na racunu za plaeanje nema dovoljno pokriea (dozvoljeno prekoracenje).
Banka moze odobriti i staviti na raspolaganje korisniku platnih usluga, u odredenom vremenskom periodu,
novcana sredstva u iznosu koji odgovara njenim moguenostima, i uvazavajuei sopstvene procjene 0

polozaju korisnika platnih usluga, odnosno podatke 0 stanju i prometima po racunu za plaeanje.

Nezavisno od vrste dozvoljenog prekoracenja (u daljem tekstu: dozvoljena prekoracenja), Banka ee
korisnika platnih usluga - na ugovoreni nacin iii putem izvoda 0 stanju na racunu za plaeanje izvjestavati 0

iznosima i dospjelosti dozvoljenih prekoracenja, kamatama, naknadama, 0 vaznim promjenama, kao i
pruziti druge podatke kako je to odredeno posebnim propisima iii Ugovorom.



Korisnik platnih usluga ne smije obavljati platne transakcije i preuzimati obaveze iznad ukupnog iznosa
stanja novcanih sredstava na racunu za placanje i dozvoljenog prekoracenja. Takve platne transakcije nece
se izvrsavati a Banka ce preduzeti mjere ogranicenja koje joj stoje na raspolaganju, kako bi se iznos
nedozvoljenog prekoracenja smanjio do dozvoljenog, odnosno ukinuo (npr. blokada racuna, otkaz
Ugovora/Sporazuma, koriscenje sredstava prinudne naplate).

Dozvoljena prekoracenja Banka moze ukinuti, odnosno otkazati Ugovor/Sporazum, bez obaveze
odredivanja otkaznog roka ako (ali ne iskljucivo): prestane vaziti Ugovor/Sporazum, racun za placanje
pokazuje nedozvoljeno prekoracenje, ako viSe od tri mjeseca nema uplata, ako obaveze po racunu za
placanje prevazilaze uplate, odnosno ukazuju na nemogucnost izmirenja duga, postoje druge bitne
okolnosti, a sve prema procjeni Banke.

Kod sprovodenja izvrsenja na racunu za plaeanje, iznos dozvoljenog prekoracenja se ne moze koristiti za
potrebe naplate povjerilaca koji su pokrenuli izvrsni iii drugi postupak prinudne naplate, vee ce se koristiti
za naplatu potrazivanja Banke iii drugih unaprijed dogovorenih potrazivanja - sve ukoliko posebnim
propisima ne bude odredeno drugacije.

Trajni nalozi
Platilac moze dati saglasnost u formi jednostrane izjave 0 izvrsavanju trajnih naloga (za placanje). Izjava se
moze dati i na odredeno vrijeme, a iznosi pojedinacne platne transakcije mogu biti uvijek isti iii uvijek
razliciti. Pojedinacne platne transakcije, po pravilu, trebaju biti jednako ucestale, odnosno izvrsavane na
unaprijed odredene iii priblizno odredene datu me, koje moze odredivati i primalac placanja.

Banka se obavezuje da ee blagovremeno poceti izvrsavati trajni nalog - na dan odreden nalogom za
placanje i/ili Izjavom, i izvrsiti dogovorena placanja, radnim danom, u propisanim rokovima.

Pokrice na racunu za placanje uslov je za izvrsenje trajnih naloga za placanje - ukoliko sporazumom iz
prethodnog stava, nije odredeno drugacije. Platilac je obavezan da osigura potrebna novcana sredstva, na
racunu za plaeanje, na dan koji je odreden za izvrsenje pojedinog naloga za plaeanje. Ukoliko na taj
(ugovoreni) dan, platilac ne stavi na raspolaganje potrebna novcana sredstva, odnosno ukoliko ne postoji
pokriee na racunu za placanje, nalog~ za plaeanje izvrsice se na dan kad platilac stavi Banci na raspolaganje
dovoljan iznos novcanih sredstava za izvrsenje naloga za plaeanje.

Pravila koja vaze za izvrsenje naloga za placanje (izvrsenje, odbijanje, saglasnost, opoziv), na odgovarajuci
nacin, vaze i za izvrsavanje trajnih naloga za placanje.

Prinudna naplata
Izvrsenje na novcanim sredstvima na racunu za plaeanje platioca, sprovodi se u skladu sa posebnim
propisima 0 izvrsenju. Banka postupa po izdatim nalozima ovlaseenog organa, kako oni glase, redosljedom
izvrsenja kako je to naznaceno u nalozima ne ispitujuci pravni odnos platioca i njegovih povjerioca, kao ni
osnov za placanje, osim postojanja njegovih obaveznih elemenata.

Knjizenje/ispravke knjizenja
Banka se obavezuje da blagovremeno vrsi knjizenja promjena na racunu kako bi korisnik platnih usluga,
uvazavajuei tacno stanje (saldo) racuna, mogao raspolagati sredstvima na racunu za placanje.

Banka je ovlascena da ponisti svaku pogresno izvrsenu uplatu/isplatu/prenos sredstava, svako gotovinsko i
bezgotovinsko placanje, kad istu ustanovi. Banka je ovlascena da samostalno izvrsi potrebne ispravke, izda
odgovarajuci nalog i sprovede promjene na racunu za pl.aeanje.kako bi isti prikazivao ispravno stanje.

o svakoj takvoj radnji poravnanja racuna Banka je obavezna blagovremeno obavijesititi korisnika platnih
usluga. Banka ne smije sprovesti navedene ispravke ukoliko na racunu nema dovoljno sredstava. Ovo
ovlaseenje u slucaju nedoumice ima svojstva i pravno dejstvo izdatog trajnog naloga.

Pravo namirenja
Banka je ovlascena da, bez posebnog odobrenja platioca iii pokretanja sudskog iii drugog postupka - u svrhu
naplate sopstvenih dospjelih potrazivanja zasnovanih na poslovima vezanim za racune za placanje (kamata,



naknate, troskovi), zaplijeni sva potrebna novcana sredstva na tim racunima za placanje i ista prenese na
svoj racun radi namirenja.

Banka ima pravo, prema sopstvenom izboru, naplatiti se sa svih iii bilo kojeg platiocevog racuna za placanje,
vrseci pretvaranje (konverziju) stranih i domaCih sredstva placanja - ako je to potrebno, po redosljedu koji
samostalno odredi i koristeci sopstvane kurseve, ako nije ugovoreno drugacije.

V NAKNADE I TROSKOVI

Za izvrsene nacionalne i medunarodne platne transakcije korisnik platnih uslug duzan je Banci platiti
naknade propisane posebnim aktom Banke. Isto vazi i za moguce nastale troskove.

Naknade i troskovi se odreduju, po pravilu, u eurima i podmiruju se prije iii istovremeno sa izvrsenjem
platne transakcije (ako posebnim aktom Banke nije odredeno drugacije, u skladu sa vazecim propisima).

Iznose naknada i troskova Banka moze jednostrano mijenjati. Svaka takva promjena bite blagovremeno
objavljena i dostupna korisniku platnih usluga u poslovnim prostorijama Banke kao i na internet stranici
Banke.

VIIZMJENE I DOPUNE UGOVORA/OPSTIH USLOVA

Ugovor 0 otvaranju i vodenju racuna za placanje- Okvirni ugovor i ovi Opsti uslovi (koji se smatraju
sastavnim dijelom Ugovora), mogu se izmijeniti i dopuniti, s tim d je Banka duzna da obavijesti korisnika
platnih usluga 0 navedenom - pisanim putem, dopisom iii putem drugog trajnog medija, a najmanje dva
mjeseca prije datuma pocetka primjene navedenih izmjena i dopuna.

Ukoliko se korisnik platnih usluga, do dana stupanja na snagu izmjene iii dopune pismeno ne izjasni 0

predlozenoj izmjeni iii dopuni, smatrace se da je korisnik platnih usluga saglasan i da prihvata sve
predlozene izmjene i dopune.

U slucaju da korisnik platinih usluga ne prihvati predlozene izmjene i dopune, moze do dana stupanja istih
na snagu otkazati Ugovor, bez placanja naknade, u kojem slucaju je korisnik platinih usluga duzan,
najkasnije jedan radni dan prije stupanja na snagu predlozenih izmjena i dopuna, pisanim putem obavijestiti
Banku 0 raskidu Ugovora.

Banka i korisnik platnih usluga su saglasni da se izmjene kamatnih stopa iii kursa koje proizilaze iz
referentnejih kamatne stope iii referentnog/ih kursa mogu sprovesti odmah, te da se na navedene
promjene ne odnose prethodne odredbe. Banka ce navedene promjene uciniti dostupnim u svojim
poslovnicama i objavom na internet stranici. Izmijenjene kamatne stope iii kursne liste, koje proizilaze iz
referentne kamatne stope iii referentnog kursa, koje su povoljnije za korisnika, mogu se primjeniti i bez
obavjestavanja korisnika platnih usluga.

VI PRESTANAK VAZENJA UGOVORA/OPSTIH USLOVA

Ugovor 0 otvaranju i vodenju racuna za placanje-Okvirni ugovor i ovi Opsti uslovi (koji se smatraju
sastavnim dijelom Ugovora) kao i drugi povezani ugovori (dozvoljeno prekoracenje, trajni nalog i drugi)
prestaju zajedno: a) istekom vremena - ako su sklopljeni na odredeno vrijeme, b) otkazom, iii c) nastupom
neke okolnosti odredene vazecim propisima, sto ne ukljucuje samo Zakon.

Korisnik platnih usluga moze, pisanim zahtjevom iii koriscenjem nekog drugog metoda odobrenog od strane
Banke, u svakom trenutku otkazati Ugovor (sto ukljucuje i ove Opste uslove), bez obzira je Ii Ugovor



sklopljen na odredeno iii neodredeno vrijeme, sa otkaznim rokom u trajanju od mjesec dana, osim ako
ugovorom nije odreden kraei rok.

U slucaju otkaza Ugovora, korisnik platnih usluga obavezan je u potpunosti ispuniti sve svoje obaveze iz
Ugovora nastale do dana prestanka Ugovora odnosno isteka otkaznog roka. Navedeno ukljucuje
sravnjivanje racuna, izmirenje svih dospjelih novcanih obaveza (naknada, kamata itd.), povraeaj svih (onih
koji pripadaju Banci) isprava, uredaja, kartica i drugog - sve povezano sa racunom za plaeanje.

Banka moze u svakom trenutku otkazati Ugovor koji je sklopljen na neodredeno vrijeme, bez potrebe
navodenja razloga 0 otkazu, sa otkaznim rokom od dva mjeseca. Obavjestenje 0 otkazivanju Banka mora
dati korisniku platnih usluga pisanim putem - dopisom iii putem drugog trajnog medija. Kod direktnih
krsenja Ugovora iii ako je to nalozeno vazeeim propisom odnosno od strane regulatora, Banka moze
otkazati isti i sa kraeim otkaznim rokom.

VII SPOROVI

U slucaju spora nastalog u vezi sa pruzanjem usluga platnog prom eta, korisnik platne usluge - potrosac i
Banka mogu podnijeti predlog Komisiji za vansudsko rjesavanje spora.

Za sve navedene sporove, po pravilu ee biti mjerodavno pravo Crne Gore.

VIII PRELAZNE I ZAVRSNE OOREOBE

Sastavni dio ovih Opstih uslova cine vazeee tarife, kursne liste i satnice.

Na sva pitanja koja nisu definisana ovim Opstim uslovima primjenjivaee se Opsti uslovi poslovanja Prve
banke CG AD - osnovana 1901. godine.

Danom stupanja na snagu Opsti uslovi isti ee se primjenjivati i na vee postojeee transakcione racune i
ugovore koji se vode u Banci (racune za plaeanje) nezavisno od njihovog naziva i vremena zakljucenja.

Opsti uslovi uz druge zakonske propise primjeniee se i na ugovore 0 dozvoljenim prekoracenjima, ugovore 0

trajnim nalozima i sve druge ugovore povezane sa racunima za plaeanje.

Za prihvatanje i odbijanje prihvatanja ovih Opstih uslova vaze pravila 0 odbijanjujprihvatanju izmjena i
dopuna definisana na strani 7. ovih Opstih uslova. Neprihvatanjem smatraee se da je vazeei Ugovor
(zakljucen do dana stupanja na snagu ovih Opstih uslova) jednostrano raskinut od strane korisnika platnih
usluga.

Za svaku komunikaciju izmedu Banke i korisnika platnih usluga, povezano sa pravima obavezama iz
UgovorajOpstih uslova koristi se sluzbeni jezik u upotrebi u Crnoj Gori.

Korisnik platnih usluga ima pravo na jedan primjerak ovih opstih uslova u papirnom obliku iii na drugi nacin
odobren od strane Banke.

Ovi opsti uslovi stupaju na snagu danom donosenja i primjenjuju se od 09.01.2015.godine.
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